
РАЗЪЯСНЕНИЯ БАНКА РОССИИ В ЧАСТИ 

МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ АУТСОРСИНГОМ*

1 Когда вступят в силу изменения Положения 716-П, включающие требования по 

управлению риском аутсорсинга?
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Ответ ЦБ РФ от 24.08.2023 на коллективное письмо банков-лидеров рабочей группы по аутсорсингу

2 Являются ли исключением из аутсорсинга случаи разовой передачи функции 

или заключения договора на срок менее 12 мес.?

Да, договоры, имеющие разовый характер выполнения или заключенные 

на срок менее 12 мес., могут не включаться в периметр аутсорсинга.

3 Возможно ли ограничить перечень функций, передача которых признается 

аутсорсингом, только лицензируемыми ЦБ РФ банковскими операциями?

Нет, так как подобная трактовка не включает такие функции, как 

управление рисками, ведение бухгалтерского учета и др.

5 Является ли выполнение банком следующих процедур основанием для исключения 

договора из периметра аутсорсинга: управление качеством реализации 

переданной функции и сохранение возможности ее оперативного поддержания?

Нет, выполнение данных процедур является элементами системы 

управления операционным риском.

6 Может ли банк самостоятельно установить дополнительные критерии для 

признания договора аутсорсинга критичным?

Да, например, определить величину пороговой суммы договора. При 

этом в качестве основного критерия следует рассматривать влияние 

прерывания оказания услуг по договору на выполнение обязательств 

перед клиентами и контрагентами.

4 Являются ли услуги по разработке и модификации ИТ-систем аутсорсингом?

Услуги по созданию, модернизации, вводу и (или) снятию с эксплуатации 

ИТ-систем могут не относиться к аутсорсингу в случае, если они носят 

разовый характер.

*Разъяснения имеют предварительный характер, так как проект изменений 716-П 

находится на согласовании в ЦБ РФ


